TWIERDZA
SREBRNA
GORA E oMLK

REGULAMIN ZWIEDZANIA TWIERDZY SREBRNA GORA

Twierdza Srebrna Goéra sp. z 0.0. ul. Kreta 4, 57-215 Srebrna Géra
Zakup biletu oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

Wejscie na teren Twierdzy oznacza akceptacje niniejszego regulaminu.

§1
ORGANIZACJA WSTEPU:

1. Godziny otwarcia Twierdzy oraz obowigzujacy cennik zwiedzania znajdujg sie na oficjalnej stronie internetowej spofki :
www.forty.pl oraz przy kasach biletowych w obiekcie. Twierdza zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w godzinach
otwarcia oraz w cennikach, o czym poinformuje turystow.

2. Istniejg nastepujgce mozliwosci zwiedzenia Twierdzy:

a) zwiedzanie indywidualne;

b) zwiedzanie z przewodnikiem ubranym w mundur zotnierza historycznego;
c) zwiedzanie w ramach oferty dla grup zorganizowanych.

3. Dopuszczalne jest wprowadzenie na teren Twierdzy psa, pod warunkiem prowadzenia na smyczy lub otoku, a w przypadku
psa agresywnego dodatkowo w kagancu.

4. W cenie biletu zawarte jest zwiedzanie Twierdzy wytacznie po udostepnionych turystycznie trasach, powierzchniach i
pomieszczeniach.

5. Osobom takim jak dzieci, mtodziez uczaca sie, studenci, emeryci, rencisci, przystuguje bilet ulgowy. Dzieci do lat 4 -
bezptatnie.

§2
ZWIEDZANIE OBIEKTU:
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1. Do wejscia na teren zwiedzania Twierdzy w godzinach otwarcia uprawnia zakupiony w kasie bilet wstepu.

2. Woycieczki szkolne i grupy zorganizowane wchodza na teren obiektu pod opieka wykwalifikowanej kadry
(pedagodzy, przewodnicy, piloci, kierownicy wycieczek) odpowiedzialnej za bezpieczenstwo i zachowanie uczestnikow grupy.

3. Podczas zwiedzania nalezy stosowac sie do uwag i polecen pracownikéw Twierdzy.

4. Nalezy zwrdcic¢ szczegdlng uwage na bariery architektoniczne, bedace utrudnieniem dla oséb w tym niepetnosprawnych
ruchowo tj. niskie i waskie wejscia, wysokie progi, nieréwne podtoze na catej trasie zwiedzania, szczegdlnie na schodach i w
pomieszczeniach o zwezonym lub obnizonym profilu. Nalezy wykazywac szczegdlng ostrozno$¢ i przestrzega¢ zasad
bezpieczenstwa.

5. Maksymalna ilos¢ osdb w grupie zwiedzajacych przypadajgca na jednego przewodnika wynosi 50 oséb, chyba ze spdtka
Twierdza Srebrna Gdra postanowi inaczej.

6. Grupy z wczesniejszg rezerwacjg pisemna lub telefoniczng majg pierwszenstwo przed innymi zwiedzajgcymi. Grupa
posiadajaca rezerwacje traci pierwszenstwo zwiedzania, jezeli nie zgtosi sie co najmniej 10 minut przed ustalonym terminem.

7. Zwiedzajacy po zakupieniu biletéw gromadzg sie o uzgodnionej godzinie i w wyznaczonym miejscu.

8. Jezeli grupa zagraniczna nie dysponuje osobg ze znajomoscig jezyka polskiego, kierownik grupy zobowigzany jest do
pouczenia jej cztonkdw o zasadach zachowania na terenie Twierdzy.

9. Podczas zwiedzania nalezy podporzadkowac sie poleceniom przewodnika i nie zaktdcac przekazu tresci.

10. Temperatura w czesci podziemnej Twierdzy wynosi przez caty rok ok 10 -12 °C, dlatego sugerowane jest zaopatrzenie
zwiedzajacych w ciepty ubiér oraz zwiedzanie w odpowiednim obuwiu- np. obuwie sportowe, trekkingowe.

11. Fotografowanie i filmowanie turystyczne na wtasny uzytek jest dozwolone i nieodptatne.

12. W przypadku przeprowadzenia prac budowlanych w wybranych pomieszczeniach lub zaistnienia niekorzystnych
warunkow atmosferycznych mogg ulec zmianie obowigzujace trasy zwiedzania lub wystgpi¢ ograniczenia w ruchu
turystycznym. Sytuacja, w ktorej nastepuje wytgczenie czesci pomieszczen lub zmiana trasy zwiedzania, nie stanowi
podstawy do zwrotu catosci lub czesci optaty za bilet.

13. Podczas jakiegokolwiek nieprzewidzianego zdarzenia ( np. omdlenia uczestnika itp. ) zwiedzajgcy powinni zachowad
spokoj oraz wykonywacd polecenia pracownika Twierdzy .

14. Wszelkie obrazenia czy inne dolegliwosci zaistniate podczas zwiedzania nalezy bezzwitocznie zgtosi¢ pracownikowi
Twierdzy, ktéry zapewni wtasciwg opieke

15. Twierdza Srebrna Godra czynna jest przez caty rok od godz. 10:00 do godziny 18:00. Od 1 lipca do 31 sierpnia w kazdg
sobote i niedziele otwarta jest o godzine dtuzej, czyli od godziny 10:00 do godziny 19:00. Godziny zamkniecia Twierdzy
oznaczajg nakaz opuszczenia terenu i zamkniecia bramy gtownej.

16. Na wskutek niekorzystnych warunkéw atmosferycznych na terenie Twierdzy moga wystepowac oblodzenia, btoto . Nalezy
zachowaé wowczas szczegdlng ostroznosé. Zmieniajgce sie warunki i specyficzny gérski klimat utrudniajg zabezpieczenia
wszystkich ciggéw komunikacyjnych. Zarzad Spoétki nie odpowiada za poslizgniecia, ztamania i inne nieszczesliwe wypadki
powstate na wskutek niekorzystnej pogody i braku doraznego zabezpieczenia.

§3
ZABRANIA SIE:

1. Wychylania przez barierki, wychodzenia poza barierki.
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2. Wspinania sie na sciany, ogrodzenie iinne elementy obiektu lub jego zabezpieczenia.

3. Wchodzenia na artylerie forteczng, makiety, inne wyposazenia ekspozycji, dotykania manekinéw, wieszania sie na lufach,
siedzenia na artylerii, opierania sie o eksponaty, dotykania mechanizmdw, préb uruchamiania, wsadzania rak i innych czesci
ciata lub innych czesci obcych; itp.

4. Wchodzenia na tereny wytaczone z uzytkowania oraz poruszania poza obrebem wyznaczonych tras zwiedzania.
Odpowiedzialnos¢ za konsekwencje ztamania zakazu ponosi sprawca tego wykroczenia.

5. Pozostawania na Twierdzy poza ustalonymi godzinami otwarcia. Za wszelki przypadek zgtoszenia koniecznosci przyjechania
i otwarcia Twierdzy poza godzinami pracy naliczona zostanie kara w wysokosci 200, 00 zt, do uregulowania w terminie 3 dni
od zdarzenia.

6. Wchodzenia do nieoswietlonych pomieszczen. Wszelkie zauwazone awarie oswietlenia nalezy natychmiast zgtaszac
pracownikom spofki.

7. Odtaczania od grupy bez uprzedniego poinformowania o tym przewodnika.

8. Podczas ogledzin urzadzen (np. studnia z catym mechanizmem poboru wody, most zwodzony) oraz zwiedzania miejsc,
gdzie sie one znajdujq zabrania sie ( bez wyraznego przyzwolenia ustnego pracownika lub innego pracownika Twierdzy) :

- wchodzenia na konstrukcje i urzadzenia, w tym na ostony;

- zdejmowania oston;

- wykonywania prac przy urzadzeniach;

- zblizania sie na niebezpieczng odlegtos¢ do nieostonietych czesci urzadzen;

- dotykania mechanizmdw, préb uruchamiania, wsadzania rak i innych czesci ciata lub innych czedci obcych;
- zagladania, przechylania sie do studni;

- dzieci ( do lat 16) nie powinny zbliza¢ sie do urzgdzenia bez nadzoru oséb dorostych, osoby o ograniczonej sprawnosci
fizycznej, sensorycznej lub umystowej nie powinny zblizaé sie do urzadzenia bez nadzoru opiekuna.

9. Wjezdzania na teren Twierdzy pojazdem mechanicznym, parkowania na dziedzincu DONJONU i przed bramg gtéwna
Bastionu Dolnego (przy ogrodzeniu).

10. Wprowadzania na teren Twierdzy innych zwierzat niz wymienione w § 1 pkt 3.

11. Wnoszenia i korzystania ze srodkdw narkotycznych i odurzajgcych.

12. Wnoszenia broni, materiatéw wybuchowych i innych niebezpiecznych przedmiotéw.

13. Wnoszenia niebezpiecznych dla zycia i zdrowia substancji, w szczegdlnosci zrgcych, trucizn itp.

14. Twierdza Srebrna Gora Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo sprawdzenia czy osoby wchodzace na teren obiektu nie wnoszg
przedmiotow o ktérych mowa w § 3 pkt 11-13 niniejszego regulaminu.

15. Opierania aparatéw fotograficznych oraz kamer na Scianach, gablotach.
16. Fotografowania oraz filmowania elementéw systemu ochrony.

17. Prowadzenia dziatalnosci handlowej i reklamowej, chyba ze jest ona uregulowana oddzielnymi umowami zawartymi ze
spotka Twierdza Srebrna Géra.
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18. Stosowania otwartego ognia (poza zorganizowanym przez Twierdzg ogniskiem ), substancji oraz srodkdéw chemicznych,
spozywania srodkow odurzajgcych, Smiecenia i pozostawienia wszelkiego rodzaju zanieczyszczen. W przypadku
nieuprawnionego uzycia systemu przeciwpozarowego spétka moze obcigzy¢é osoby za to odpowiedzialne kosztami z tego
wynikajgcymi. Palenie tytoniu jest dopuszczalne tylko w miejscach przy koszach, z popielniczkami.

19. Dotykania eksponatéw. Wszystkie awarie, uszkodzenia i zniszczenia eksponatow lub wyposazenia w salach
ekspozycyjnych nalezy niezwtocznie zgtasza¢ pracownikom Twierdzy,

20. Zabrania sie wstepu na wyfgczone z uzytkowania czesci Twierdzy w tym m.in Fort Rogowy z esplanada, Bastion Gdrny i
otaczajgce go fosy. Wejscie grozi $miercig lub trwatym kalectwem.

§4
OCHRONA OBIEKTU ZABYTKOWEGO:

1. Twierdza Srebrna Géra jest obiektem zabytkowym wpisanym do Rejestru Zabytkéw z tytutem Pomnika Historii, potozonym
na obszarze Fortecznego Parku Kulturowego i jest chroniona i obostrzona prawem polskim.

2. Misjg Twierdzy Srebrna Godra jest zaspakajanie potrzeb spotecznosci lokalnej, ogodlnopolskiej i europejskiej
w zakresie kultury, turystyki , ochrony i sprawowania opieki nad zabytkami, udostepniania zabytku oraz upowszechnienie
Swiadomosci i wiedzy historyczne;.

§5
NA TEREN OBIEKTU WSTEPU NIE MAJA:

1. Osoby nietrzezwe lub wykazujgce oznaki spozycia srodkéw odurzajacych, osoby zachowujgce sie niewtfasciwie, ktére
wzbudzajg uzasadnione obawy przewodnika, lub pracownika kasy co do zaktécenia przebiegu zwiedzania lub innego sposobu
przeszkadzania zwiedzajgcym.

2. Dzieci do lat 16 bez opieki rodzicow lub opiekundw. Rodzice i opiekunowie odpowiedzialni sg za zapobieganie
zniszczeniom i za zniszczenia spowodowane niewtasciwym zachowaniem dzieci.

§6
POSTANOWIENIA KONCOWE:
1. Niniejszy regulamin dostepny jest w widocznym miejscu pomieszczeniu kasy oraz na stronie internetowej www.forty.pl

2.W przypadku nieprzestrzegania niniejszego regulaminu, zwiedzanie moze zostaé skrécone bez prawa do zwrotu opfaty za
bilet wstepu.

3. Twierdza Srebrna Géra Sp. z 0.0. zastrzega sobie prawo do zmiany godzin zwiedzania, w szczegdlnosci z
powodow eksploatacyjnych.

4. Spotka Twierdza Srebrna Goéra zastrzega sobie prawo do zmian niniejszego regulaminu. Zmieniony regulamin zostanie
podany do publicznej wiadomosci na stronie internetowej www.forty.pl

5. Poprzez zakup biletu zwiedzajgcy wyraza zgode na nieodptatne wykorzystanie przez Twierdze Srebrna Géra sp. z o.o.
wizerunku zarejestrowanego na zdjeciu lub filmie tylko i wytgcznie do celéw promoc;ji.

6. Zwiedzajgcy przez caty czas pobytu na terenie twierdzy powinni posiadac przy sobie bilet wstepu, by mdoc okazac go na
zadanie pracownika Twierdzy.

7. W razie niemoznosci okazania waznego biletu, zwiedzajgcy zobowigzany jest do wniesienia optaty za wstep.
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8. Zgubienie biletu nie uprawnia do kontynuowania zwiedzania- w takiej sytuacji zwiedzajacy zobowigzany do zastosowania
zasad zawartych w punkcie 7.

9. Zakupione bilety nie podlegajg zwrotowi gdy powodem jest nieznajomos¢ niniejszego regulaminu.
10. Twierdza nie odpowiada za pozostawione rzeczy osobiste zwiedzajacych.

11. Kasjer obstugi wystawia kazdorazowo paragon za sprzedaz biletéw lub wystawia fakture, jezeli taka potrzebe zgtosi
zwiedzajacy.

12. Twierdza nie odpowiada za obiekty wynajmowane przez osoby prywatne, stowarzyszenia lub podmioty prowadzace
dziatalnos¢ na podstawie zawartych uméw ( w tym m.in. Fort Ostrég, Fort Wysoka Skata, Strzelnica Historyczna).

13. Zarzad Twierdzy Srebrna Goéra sp. z 0.0. nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek zdarzenia na terenie kompleksu
wynikte z niestosowania sie do zapiséw niniejszego Regulaminu lub zalecen pracownikow Twierdzy oraz do nieprzestrzegania
zasad bezpieczenstwa.

14. Osoba dokonujgca uszkodzenia na wskutek braku stosowania sie do zapisdw niniejszego regulaminu ponosi koszty
naprawy, po ich uzgodnieniu z Zarzgdem Twierdzy na podstawie refakturowania kosztéw.

15. Pracownicy Twierdzy upowaznieni sg do zapewnienia bezpieczenstwa na terenie obiektu oraz do egzekwowania
postanowien niniejszego regulaminu.

16. W sytuacji bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia zwiedzajgcych, Twierdza Srebrna Géra Sp. z 0.0. zastrzega sobie
prawdo do natychmiastowego odstgpienia od realizacji Swiadczonych ustug. Z tego tytutu zwiedzajgcym przystuguje zwrot
kosztu biletow.

17. Osoby przebywajace na terenie Twierdzy zobowigzane sg do przestrzegania przepisow i zasad bezpieczeristwa.

18. W przypadku ogtoszenia komunikatow o wykrytym zagrozeniu nalezy podporzgdkowac sie poleceniom pracownikow.
Ewakuacja bedzie prowadzona przez Pracownikéw Twierdzy Srebrna Géra sp. z 0.0.

19. Niniejszy regulamin stanowi wytgczny prawnie wigzacy dokument regulujacy zasady i warunki zwiedzania Twierdzy
Srebrna Gdra. Wszelkie inne materiaty informacyjne, w tym reklamowe i marketingowe majg jedynie charakter pomocniczy i
nie mogga stanowié¢ podstawy do ztozenia reklamaciji.

20. W sytuacji nadzwyczajnej, takiej jak np. epidemia, stan wyjatkowy, itp. do zapiséw regulaminu bedg stosowane odrebne
przepisy.

§7

Skargi, zazalenia, uwagi, komentarze zwiedzajgcy mogg kierowac na piSmie na adres Twierdza Srebrna Géra Sp. z o.0. ul.
Kreta 4, 57-215 Srebrna Goéra lub elektronicznie na adres biuro@forty.pl

Prezes Zarzadu Twierdza Srebrna Géra Sp. z o.0.

Emilia Pawnuk
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